PODMIENKY PREDAJA
NOVYCH VOZIDIEL RENAULT

ucinné od 1. marca 2016

Tieto Podmienky predaja novych vozidiel RENAULT (dalej
len ,Podmienky“) upravuju pravne vztahy vznikajuce
medzi  Predavajucim a Kupujucim uvedenymi v
Objednavke nového Vozidla na prvej strane (dalej len
~,Objednavka®), v suvislosti s dodanim nového Vozidla
znacky RENAULT. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnu
sucast’ Objednavky.

| - PREDMET PLNENIA
1.1 Na zaklade potvrdenej Objednavky sa Predavajuci
zavazuje dodat Kupujucemu nové Vozidlo znacky
RENAULT S$pecifikované v Objednavke (dalej len
»vozidlo®) a previest narnho vlastnicke pravo. Vozidlo, na
ktorom boli pred jeho dodanim Kupujucemu vykonané
technické upravy vyZadované vSeobecne zavaznymi
predpismi, sa povazuje za Vozidlo Specifikované v
Objednavke.
1.2 Kupujuci sa zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutu
cenu a Vozidlo prevziat.

Il - CENA

2.1 ,Zakladna cena“je cena Vozidla bez dani a poplatkov.

Tato cena je platnd po dobu troch mesiacov odo dha

potvrdenia Objednavky. Ak Vozidlo nebude Kupujucemu

dodané v tejto lehote a oneskorenie nebude zavinené

Kupujucim, platnost zakladnej ceny bude predizena az do

pominutia dévodu oneskorenia.

2.2 ,Cena s DPH" (tiez ,celkovd cena s DPHY) je

dohodnuta cena, ktora je Kupujuci povinny za Vozidlo

zaplatit Predavajucemu. Tato cena je stanovena ako
sucet zakladnej ceny Vozidla a ceny zvolenej vybavy,

doplnkov a prisluSenstva, vratane v3etkych dani a

poplatkov stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi UCinnymi v defn potvrdenia Objednavky,
pripadne znizena o poskytnutu zlavu.

2.3 V pripade, ak odo dia potvrdenia Objednavky do dna

dodania Vozidla resp. do dia prijatia platby Predavajucim,

a to podla toho, ktora skutoCnost nastane skér, déjde k

zmene dani a/alebo poplatkov suvisiacich s dovozom

alebo dodanim Vozidla, cena bude upravena v sulade

s tymito zmenami.

2.4 Cena mbze byt upravena v pripade, ak budu na

Vozidle v obdobi od potvrdenia Objednavky do jeho

odovzdania Kupujucemu vykonané technické zmeny

vyzadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Il - PLATOBNE PODMIENKY A NADOBUDNUTIE
VLASTNICKEHO PRAVA

3.1 Celkova cena s DPH bude Kupujucim uhradena

postupne, a to nasledujucim spdsobom:

a) v den potvrdenia Objednavky Predavajiucim zaplati
Kupujuci zalohu vo vySke dohodnutej obidvomi
stranami, najmenej viak vo vyske 10 % celkovej ceny
s DPH,

b) pred prevzatim Vozidla Kupujucim a pred vykonanim
formalit  suvisiacich s prihlasenim  Vozidla
Predavajucim, ak ho na to Kupujaci splnomocni, je
Kupujuci povinny na zaklade faktary Predavajuceho
zaplatit zostavajucu Cast celkovej ceny s DPH
upravenej v pripade potreby podla bodov 2.3 alebo 2.4

tychto Podmienok, a to v lehote jedného tyzdna odo

dnia dorucenia faktury.
3.2 Vlastnicke pravo k Vozidlu nadobudne Kupujici
Uplnym zaplatenim ceny Vozidla Predavajucemu.
3.3 Nebezpeclenstvo Skody (nebezpefenstvo nahodnej
skazy a nahodného zhorSenia) na Vozidle prechadza na
Kupujuceho okamihom prevzatia Vozidla podla bodu 4.1,
alebo ak tak neurobi v€as, posledny def 14-dennej lehoty
na prevzatie podla bodu 4.1.

IV - DODANIE VOZIDLA
4.1 Predavajuci Kupujucemu oznami telefonicky, osobne
alebo doporu€enym listom s dorucenkou konecny datum
dodania Vozidla. Predavajuci vystavi faktiru na
zostavajucu Cast celkovej ceny (bod 3.1 tychto
Podmienok). Kupujuci je povinny tuto Ciastku uhradit' a
Vozidlo prevziat v mieste dodania stanovenom
v Objednavke vlehote 14 dni od vySSie uvedeného
kone¢ného datumu dodania. Predavajuci nie je povinny
Vozidlo odovzdat pred uplnym uhradenim celkovej ceny.
4.2 V pripade, ze ani v lehote dvanastich tyzdnov od
predpokladaného terminu dodania uvedeného v
Objednavke neddjde k oznameniu konecného datumu
dodania Vozidla, Kupujici je opravneny odstupit od
zmluvy doporucenym listom zaslanym Predavajucemu.
4.3V pripade, Ze dojednany model Vozidla nebude mozné
dodat z dbévodu zastavenia jeho vyroby, Predavajuci
oznami tuto skuto¢nost Kupujucemu doporuc¢enym listom
s doru€enkou. V pripade, Ze v lehote patnastich dni odo
drfia dorucenia listu neoznami Kupujuci Predavajucemu
svoj zaujem nahradit pévodne dojednany model inym
modelom, zmluva bez dalSieho zanika. V pripade
rozhodnutia Kupujuceho dojednat iny model vozidla, bude
zaplatena zaloha v plnej vySke prevedena na novu
objednéavku.
4.4 V pripade, ze si Kupujluci neprevezme Vozidlo
v lehote uvedenej v bode 4.1 vys8ie, pouZiju sa prislusné
ustanovenia platnych pravnych predpisov atychto
Podmienok.
V - VYSTAVY A SUTAZE

Z dbévodu ochrany znacky RENAULT a riadneho plnenia
zavazkov vyrobcu Vozidla voc€i profesijnym organizaciam
a Medzinarodnej organizacii vyrobcov automobilov
(Organisation Internationale des Constructeurs
d'Automobiles) nie je Kupujuci bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu dovozcu (Renault Slovensko,
spol. s r.0.) opravneny predvadzat vozidlo na vystavach,
veltrhoch, zavodoch, sutaziach, prehliadkach
akéhokolvek druhu a obdobnych verejnych akciach, ak je
ciefom takéhoto predvedenia okrem iného tiez
zdbraznenie charakteristik, technickych alebo jazdnych
vlastnosti vozidla.

VI - ODSTUPENIE OD ZMLUVY
6.1 Objednavka je zavazna pre obe zmluvné strany,
odstupit’ od nej je mozné len v pripadoch stanovenych
platnymi pravnymi predpismi alebo tymito Podmienkami.
6.2 V pripade, Ze Kupujuci neuhradi zostavajucu €ast
ceny v stanovenej lehote, vyzve ho Predavajuci
doporu¢enym listom s doruCenkou na splnenie tejto
povinnosti. Ak ani v dodato¢nej lehote piatich dni odo diia
doru€enia  takéhoto listu  Kupujucemu nedéjde
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k zaplateniu,
odstupit.

6.3 V pripade nesplnenia povinnosti Kupujuceho uhradit
cenu Vozidla ani v dodatoCnej lehote piatich dni podla
bodu 6.2 ma Predavajlaci narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke rovnajucej sa zalohe uhradené podla
bodu 3.1 a) s tym, Ze Kupujuci suhlasi, Ze tato zaloha sa
zapocita na narok Predavajuceho na zmluvni pokutu
podla tohto bodu 6.3.. Okrem zmluvnej pokuty je
Predavajuci opravneny poZadovat tiez nahradu 3Skody
spbésobenej porusenim povinnosti zo strany Kupujuceho,
vratane nahrady Skody presahujucej zmluvnu pokutu.

6.4 Kupujucije opravneny odstupit od zmluvy v pripadoch
uvedenych v bodoch 4.2 a 4.3. V takychto pripadoch mu
bude Predavajucim v plnej vySke vratena zaplatena
zaloha, a to v lehote patnéastich pracovnych dni od

Predavajuci je opravneny od zmluvy

dorucenia pisomného oznamenia Kupujuceho
0 odstupeni od zmluvy Predavajucemu.
VIl - SPORY

7.1 Akékolvek spory vyplyvajuce alebo suvisiace so
zmluvou budu rieSené v ramci moznosti dohodou stran.
7.2 Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na
Predavajluceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava.
Ak Predavajuci odpovie na ziadost zamietavo alebo na riu
neodpovie do 30 dni vébec, m& Kupujlci - spotrebitel
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zakona 391/2015 Z.z. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov Slovenska obchodna inSpekcia, alebo dalSie
subjekty uvedené na  strankach  Ministerstva
Hospodarstva (http://www.economy.gov.sk/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov). Kupujuci - Spotrebitel mdze podat’ staznost aj
prostrednictvom online platformy alternativneho rieSenia
sporov, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

7.3 V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, o
veci rozhodne prisludny sud Slovenskej republiky.

VIl - ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Kupna zmluva uzatvorend na zaklade Objednavky
podpisanej Kupujucim nadobuda ucinnost drfiom
potvrdenia tejto Objednavky Predavajucim a riadi sa
pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom alebo
Obchodnym zakonnikom v zavislosti na Kupujacom.

8.2 Na nové vozidla RENAULT do hmotnosti 3,5t a na
nové vozidla RENAULT MASTER dodané
prostrednictvom autorizovanej siete RENAULT sa
poskytuje zaruka v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a tieZ zmluvna zaruka v rozsahu stanovenom v Zaru¢nych
podmienkach RENAULT, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast tejto Objednavky. V pripade, ked sa kipna zmluva
riadi Obchodnym zakonnikom sa zmluvné strany dohodli,
Ze trvanie zaruky za akost je upravena v Zaruénych
podmienkach RENAULT, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast tejto Objednavky.

8.3 Kupujuci sa zavazuje v pripade prechodu
vlastnickeho prava k Vozidlu informovat predavajuceho o

novom majitelovi Vozidla a tiez k tejto povinnosti zaviazat
vSetkych dalSich pravnych nastupcov a to vyluéne pre
ucely plnenia zakonnych povinnosti Predavajuceho s
ohladom na bezpecnost prevadzky Vozidla. V pripade
splnenia zavazku Kupujuceho podfa tohto odseku
prechadzaju naroky vyplyvajuce zo zmluvnej zaruky v
rozsahu stanovenom v Zaru¢nych podmienkach
RENAULT aj na pravnych nastupcov Kupujuceho.

8.4 Objednavka je spisana v dvoch vyhotoveniach,
pricom kazdd zo zmluvnych stran obdrzi jedno
vyhotovenie.

ZARUCNE PODMIENKY RENAULT

CAST | - ZMLUVNA ZARUKA NA NOVE VOZIDLO
RENAULT

1.1  PREDMET A TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY

RENAULT

Ak nie je dalej vyslovne uvedené inak, na vSetky nové

vozidla RENAULT sa vztahuje zmluvna zaruka RENAULT

na vSetky vady materialu, montaze alebo vyroby, a to az
po dobu 60 mesiacov odo diia odovzdania nového vozidla
prvému uzivatelovi za podmienok popisanych nizSie.

Tento datum je uvedeny v Zaru¢nom liste odovzdanom

prvému uzivatefovi spolu s vozidlom.

Zaru€na doba sa nepredlZzuje o dobu potrebni na

vykonanie oprav a konci uplynutim posledného dria lehoty

podla tohto odseku.

Zmluvna zaruka Renault sa vztahuje na vSetky vady

materialu, montaze alebo vyroby, a to

- navozidla TWINGO, CLIO, CAPTUR, MEGANE,
FLUENCE, SCENIC, KADJAR a osobné verzie
KANGOO na dobu do uplynutia 60 mesiacov od
datumu odovzdania vozidla vyzna¢eného v Zaru¢nom
liste s tym, Ze po dobu prvych 24 mesiacov plati bez
obmedzenia najazdenych kilometrov a nasledne plati
do najazdenia 100 000 km,

- na vozidla TRAFIC, MASTER a na uzitkové verzie
KANGOO na dobu 24 mesiacov od datumu
odovzdania vozidla vyznaceného v Zaruénom liste
bez ohlfadu na pocet najazdenych kilometrov, a

- na vozidlA LAGUNA a KOLEOS na dobu az 60
mesiacov od datumu prevzatia vozidla vyzna¢eného
v Zaru¢nom liste stym, Ze po dobu prvych 24
mesiacov plati bez obmedzenia najazdenych
kilometrov a nasledne plati do najazdenia 100 000 km
pricom po dobu presahujicu prvych 24 mesiacov do
uplynutia 36 mesiacov od datumu odovzdania vozidla
vyznaceného na Zaru¢nom liste sa rozSiruje zmluvna
zaruka Renault do najazdenia 150.000 km.

- na vozidld TALISMAN a ESPACE na dobu az 60
mesiacov od datumu prevzatia vozidla vyznaceného
v ZaruCnom liste stym, Zze po dobu prvych 24
mesiacov plati bez obmedzenia najazdenych
kilometrov a nasledne plati do najazdenia 150 000 km.

1.2 UZEMNA PLATNOST ZMLUVNEJ ZARUKY

RENAULT

Zmluvnua zaruku Renault je v stulade s tymito podmienkami

mozné uplatnit na eurépskom uzemi Clenskych Statov

Eurépskej Unie ataktiez v nasledovnych S&tatoch:

Albansko, Andora, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora,
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Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Maceddnia, Monako,
Noérsko, San Marino, Srbsko, évajéiarsko. Zaruku je
mozneé uplatnit' len v pripade, Ze vozidlo je v niektorom
z uvedenych Statov registrované a v uvedenych Statoch
taktiez pouzivané. V pripade, ze prva registracia vozidla
prebehne v niektorom z vy33ie uvedenych &tatov, avSak
nie v Slovenskej republike, zmluvnd zaruka sa riadi
zaruénymi podmienkami RENAULT platnymi v tomto
State.
Upozornenie: V §tatoch nepatriacich do Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru mézu byt technické vlastnosti
vozidiel, periodicita udrzby a/alebo podmienky zaruky
definované odliSne. V pripade, Ze vozidlo ma byt
pouzivané Ci registrované v takom State, obratte sa bez
zbyto€ného odkladu na dovozcu RENAULT, ktory
poskytne informacie o pripadnych Gpravach programu
udrzby resp. vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANIA ZMLUVNEJ

ZARUKY RENAULT

Klient ma zo zmluvnej zaruky Renault pravo na

o bezplatné odstranenie vSetkych vad materialu alebo
montaze reklamovanych a vyrobcom uznanych za
vadné, ako i pripadné opravy $kéd zavinenych tymito
zavadami na inych dieloch ¢&i €astiach vozidla; volba
postupu opravy prindlezi Autorizovanému servisu
RENAULT, ktory o hom bude informovat klienta,

e bezplatnu asistenénu sluzbu RENAULT Assistance v
sulade s podmienkami definovanymi v €asti V tychto
Zarucnych podmienok.

Zmluvnd zaruka Renault nepokryva

e nepriame dosledky pripadnej vady (znemozZnenie
pouzivania vozidla, usly zisk atd.),

e sucCasti vozidla, ktoré boli prestavané alebo inak
upravené po dodani vozidla, ani doésledky
(poskodenie, predCasné opotrebovanie, zhorSenie
stavu atd.) tejto prestavby €i Upravy na iné diely alebo
sucdasti vozidla alebo ich vlastnosti,

e naklady na udrzbu vynaloZzené klientom v sulade
s odporuc¢eniami vyrobcu,

e Skody spdsobené pouzitim paliva nezodpovedajuceho
platnym normam,

e naklady na vymenu dielov podliehajucich beznému
opotrebovaniu vzhladom na spbsob pouZivania
vozidla a poCet najazdenych kilometrov (ako su
napriklad tlmi¢e, prvky zavesenia kolies, brzdové
kotuCe, dostitky a obloZenie, spojka ajej Casti,
Ziarovky, poistky atd.),

e odstranenie vibracii a hluku savisiacich s normalnymi
funkciami vozidla,

o Skody spbdsobené nespravnou udrzbou vozidla, a
zvlast pripady, ked neboli dodrzané instrukcie vyrobcu
tykajuce sa opravy, udrzby a starostlivosti opisané
v Programu udrzby av Dodatku o udrzbe alebo v
Navode na pouzivanie vozidla, ani vymenu alebo
opravu dielov a sucasti vozidla tymto spésobom
poskodenych

o Skody spbsobené vonkajSimi vplyvmi, ako su napr.
(uvedeny vypocet nie je vyCerpavajuci):

o nehody alebo narazy (vratane naslednych a /
alebo nepriamych skrytych 8kdéd  zistenych

a zistitelnych az pri dalSej prevadzke vozidla),
Skrabance, odretia, odlietavajuci strk alebo pevné
predmety, krupobitie, znecistenie ovzdusia, vplyvy
prirodnych latok ako napr. Zivice, vplyvy
zivoc¢isneho pévodu ako napr. vtaci trus, chemické
latky, prepravované predmety,

o montaz prislusenstva alebo doplnkov
neschvalenych vyrobcom, montaz prislusenstva
alebo doplnkov schvalenych vyrobcom, avSak bez
dodrzania nim vydanych pokynov a doporuceni,

o pripady vy$Sej moci, ako su napr. blesk, poziar,
zaplavy, zemetrasenie, vojnovy konflikt, nepokoje
a atentaty.

o Skody spbsobené chybajucou sucinnostou
Kupujuceho / maijitefa vozidla alebo povereného
vodic¢a / uzivatela pri zaruénej oprave,

e po uplynuti 24 mesiacov od predania vozidla
vyznaceného v Zaru¢nom liste dalej vymenu &i opravu
nasledujucich dielov alebo Casti (vratane montaze):
prvky karosérie, kluky dveri, tesnenia spojov, listy
dveri, kapotu motoru, presklenia vratane vyhrievanych
skiel, akumulator, vybojky, spéatné zrkadla, predné
a zadné néarazniky, vyfukova slstava vratane
katalyzatoru, filter pevnych €astic, vnutorné vybavenie
ako Calunenie, koberce, oblozenia, ovladacie panely,
klapky, potahy, laktové opierky ana sucasti
dodato¢ne namontované po dodani z vyroby (najma
na autoradio, vSetky audio prvky a ich prisluSenstvo,
poplachové a bezpeénostné zariadenia).

Na ziskanie a uplatnenie zmluvnej zaruky Renault

klient musi

e skontrolovat, ¢i je ZaruCny list s razitkom
Predavajuceho, €o je podmienkou na uplatnenie
zmluvnej zaruky Renault,

e obratit sa na ktorykolvek autorizovany servis
RENAULT, ktory je ako jediny opravneny vykonavat
zarucné ukony,

e predlozit nalezite vyplnenu servisnu ¢ast v Navode
na pouzivanie vozidla a tak dolozit, Ze boli vykonané
vSetky vyrobcom stanovené ukony vztahujuce sa na
udrzbu vozidla, a to vo vyrobcom stanovenom rozsahu
aintervalu apodla technologickych  postupov
stanovenych vyrobcom,

e bez zbyto¢ného odkladu nahlasit autorizovanému
servisu RENAULT vadu, na ktor( sa zmluvna zaruka
vztahuje abez meSkania vozidlo pristavit do
autorizovaného servisu RENAULT k oprave.

Pokial je vozidlo v nepojazdnom stave, klient je

povinny obratit sa na najblizSi autorizovany servis

RENAULT alebo na sluzbu RENAULT Assistance.

Zmluvna zaruka sa neuplatni v nasledujucich

pripadoch, ked Predavajuci ani vyrobca nenesie

zodpovednost’ za vady

e vozidlo bolo pouzivané v inych podmienkach, nez je
predpisané vyrobcom (napr. nadmerné zatazenie
vozidla alebo jeho pouzitie na akychkolvek pretekoch),

e majitel/uzivatel nepristupil k nahlaseniu a k okamzitej
oprave zavady v autorizovanom servise RENAULT

a/alebo k oprave realizovanej plnev sulade
s technickymi a technologickymi postupmi
stanovenymi vyrobcom, na ktor0 by sa mohla
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vztahovat zmluvna zaruka a/alebo ktora mohla
zapricinit vznik dalSich zavad suvisiacich so zmluvnou
zarukou Renault,

e zistena zavada suvisi so skuto¢nostou, Ze vozidlo bolo
opravené alebo udrziavané v servise, ktory nie je
sucastou siete RENAULT a tato oprava alebo udrzba
bola vykonand v rozpore s technickymi odporu¢aniami
vyrobcu.

Strany sa dohodli, Ze pévodné diely vymienané za

nadhradné diely vramci zmluvnej zaruky prechadzaju

nasledne po ich vymene do vlastnictva autorizovanej
opravovne RENAULT.

CAST Il - ZMLUVNA ZARUKA NA LAK
2.1 TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY NA LAK
Na nové vozidla RENAULT sa vztahuje zmluvna zaruka
na lak karosérie a lakovanych dielov (vonkajsie spatné
zrkadla, blatniky) v trvani 3 rokov od odovzdania nového
vozidla prvému uzivatelovi.
2.2 UZEMNA PLATNOST ZMLUVNEJ ZARUKY NA
LAK
Uzemna platnost zaruky na lak je zhodna s Gzemnou
platnostou zmluvnej zaruky na nové vozidlo RENAULT
podla &l. 1.2 tychto Zaruénych podmienok.
2.3 PRAVIDLA POSKYTOVANIA ZMLUVNEJ
ZARUKY NA LAK
Klient ma zo zmluvnej zaruky na lak pravo na
bezplatné vykonanie opravy alebo vymeny dielov, na
ktorych bola zistena vyrobcom uznana vada laku (znizenie
kvality laku, nedostatky krycieho laku spésobené zavadou
materialu, vyroby alebo chybou pri ich nanasani). O
spbsobe a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany servis
RENAULT, priCom oprava sa vykonava s ohfadom na
celkovy stav vozidla, na jeho vek, po€et najazdenych
kilometrov a uroven jeho udrzby.
Zmluvna zaruka na lak nepokryva
e pripady, na ktoré sa nevztahuje zmluvna zaruka podla
Casti |.,
e mechanické diely, ktoré nie su sucastou karosérie
alebo podvozku (disky kolies, vyfukovy systém apod.).
Pre uplatnenie zmluvnej zaruky na lak klient musi
e obratit sa na autorizovany servis RENAULT, ktory je
ako jediny opravneny vykonavat zaruéné ukony a
e predlozit nalezite potvrdeny Zarucny list a vyplnenu
servisni Cast v Navode na pouzivanie vozidla
potvrdzujlci narok na zaruéné plnenie.
Na vSetky opravy (servisné prace a pouzité nahradné
diely) uskutoénené v ramci zaruky na lak sa poskytuje
zmluvna zaruka na lak podla podmienok uvedenych
vtejto Casti, ato az do uplynutia pévodnej zmluvnej
zaruky na lak.
Strany sa dohodli, ze pbvodné diely vymiefiané za
nadhradné diely vramci zmluvnej zaruky na lak
prechaddzaju nasledne po ich vymene do vlastnictva
autorizovanej opravovne RENAULT.

CAST Il - ZMLUVNA ZARUKA NA
NEPREHRDZAVENIE
3.1  TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY NA
NEPREHRDZAVENIE
Tato zmluvnd zaruka na neprehrdzavenie karosérie
(vratanie jej spodnej Casti) sa poskytuje ako doplnok ku

zmluvnej zaruke podfa €asti I., a to odo dha odovzdania
nového vozidla prvému majitelovi/uzivatelovi po dobu:
- 12 rokov pre vSetky Vozidla vyrobného radu RENAULT,
okrem vozidiel MASTER,
- 6 rokov pre Vozidla MASTER.
3.2  UZEMNA PLATNOST ZMLUVNEJ ZARUKY NA
NEPREHRDZAVENIE
Uzemna platnost zaruky na neprehrdzavenie je zhodna
s uzemnou platnostou zmluvnej zaruky na nové vozidlo
RENAULT podfa ¢l. 1.2 tychto zaruénych podmienok.
3.3  PRAVIDLA POSKYTOVANIA ZMLUVNEJ
ZARUKY NA NEPREHRDZAVENIE
Obsah zmluvnej zaruky na neprehrdzavenie
Zmluvna zaruka na neprehrdzavenie sa vztahuje na
pripady perforacie karosérie (vratanie jej spodnej Casti)
zvnutra spésobenej kordziou plechového dielu v dosledku
vyrobcom uznanej zavady vyroby, materidlu alebo
aplikacie ochrannych prostriedkov. Zmluvna zaruka na
neprehrdzavenie pokryva opravu alebo vymenu takto
koréziou posSkodenych dielov v autorizovanom servise
RENAULT, ktory rozhoduje o rozsahu a spbsobe ich
vykonania, ato v zavislosti na celkovom stave vozidla,
jeho veku, poctu najazdenych kilometrov a drovni udrzby.
V pripade  vozidiel MASTER sa zaruka na
neprehrdzavenie nevztahuje na pomocny ram motora.
Zaruka na neprehrdzavenie nepokryva
e pripady, na ktoré sa nevztahuje zmluvna zaruka podfla
casti l.,
e mechanické diely, ktoré nie su sucCastou karoseérie
alebo podvozku (disky kolies, vyfukovy systém apod.).
Podmienky trvania zmluvnej zaruky na
neprehrdzavenie
Platnost zmluvnej zaruky na neprehrdzavenie je
podmienena  antikor6znymi  kontrolami  karosérie,
podvozku a pomocného ramu motora. Tieto kontroly
musia byt vykonavané v autorizovanom  servise
RENAULT podla pokynov uvedenych v Zaruénom liste,
avSak najmenej jedenkrat za dva roky. Pravidelné
servisné prehliadky v autorizovanych  servisoch
RENAULT tieto kontroly zahffiaju. Majitel/uzivatel vozidla
mdbze poZiadat o vykonanie antikoréznej kontroly inokedy
nez v ramci pravidelnych servisnych prehliadok, a to na
svoje vlastné naklady. Majitel/uzivatel je vzdy povinny
uistit sa o naleZzitom vyplneni potvrdenia o vykonani
antikoréznej kontroly, ktoré je sucastou Navodu
na pouzivanie a podmienuje dalSie trvanie zaruky na
neprehrdzavenie. Platnost zmluvnej zaruky na
neprehrdzavenie je taktiez podmienena skuto¢nostou, Ze
vSetky opravy karosérie a podvozku budd vykonané
v stlade s technickymi odporuéeniami vyrobcu. Opravy
pripadnych zavad musia byt vykonavané bez zbytocného
odkladu.
Podmienky uplatnenia
neprehrdzavenie
Pre uplatnenie prava zo zaruky na neprehrdzavenie je
majitel/uzivatel vozidla povinny
e obratit sa na ktorykolvek autorizovany servis
RENAULT, ktory je ako jediny opravneny vykonavat
tieto opravy a
e predlozit autorizovanym servisom RENAULT nalezZite
potvrdeny doklad o realizovanych antikor6znych
4/6

zmluvnej zaruky na



kontrolach karosérie a podvozku uvedeny v Navode
na pouzivanie.
Na vSetky opravy vozidla (servisné prace a pouzité
nahradné diely) vykonané vramci zmluvnej zaruky na
neprehrdzavenie sa poskytuje zmluvna zaruka podla tejto
Casti, a to az do uplynutia pévodnej zmluvnej zaruky na
neprehrdzavenie.
Strany sa dohodli, Ze pévodné diely vymienané za
nahradné diely vramci zmluvnej zaruky na
neprehrdzavenie prechadzaju nasledne po ich vymene do
vlastnictva autorizovanej opravovne RENAULT.

CAST IV — SUCINNOST KUPUJUCEHO
V pripade nutnosti vykonania opravy Vozidla v ramci
zakonnej zaruky alebo vramci zmluvnej zaruky je
Kupujuci povinny poskytnut Predavajucemu, pripadne
inému autorizovanému servisu RENAULT, u ktorého bude
oprava vykonavand, potrebnu bezplatni sucinnost.

CAST V - RENAULT ASSISTANCE

VSEOBECNE USTANOVENIA
5.1 Bezplatné asistenéné sluzby RENAULT mdzu
vyuzivat maijitel vozidla alebo povereny vodi¢ (dalej len
Luzivatel®) a spolucestujuci zadarmo, pokial ich pocet
neprekro¢i poCet miest uvedeny v technickom preukaze
vozidla.
5.2 Asistenéné sluzby budu poskytnuté v pripade, Ze
je vozidlo nepojazdné z dbvodu poruchy spbsobenej
nepredvidatelnou udalostou mechanického, elektrického
alebo elektronického charakteru, pokial sa na tdto
poruchu vztahuje zmluvna zaruka RENAULT.
5.3 Poskytnutie sluzieb RENAULT Assistance je
podmienené riadnym oznamenim udalosti obsahujicim
presné a zrozumitelné urcenie:

- miesta, kde je vozidlo odstavené (adresa, Cislo cesty,
kilometrovnik, zachytny bod a pod.),

- nepojazdného vozidla (identifikaéné Cislo vozidla VIN,
ktoré je uvedené napr. v Zaruénom liste alebo na Stitku
na stipiku dveri spolujazdca),

- Cislo telefénu, na ktorom moéze byt majitel/uzivatel
vozidla zastihnuty.

5.4  Od oznamenia udalosti a v zavislosti na konkrétnej
situacii RENAULT Assistance zorganizuje a uhradi nizSie
Specifikované sluzby. Okrem poplatkov spojenych so
zasahom na komunikaciach, kam nema sluzba RENAULT
Assistance  pristup  (sukromné dialnice  apod.),
majitel/uzivatel vozidla nie je povinny vopred hradit
ziadne naklady. RENAULT Assistance vsak nie je povinny
uhradit majitelovi/uzivatefovi vozidla naklady vynalozené
bez predchadzajuceho suhlasu RENAULT Assistance.
5.5 Odstranenie poruchy na mieste: Pokial je to
mozné, asistencna sluzba zabezpeci odstranenie poruchy
na mieste v ¢o najkratSsom Case.

5.6 Pokial vozidlo nem&Ze byt opravené na mieste a
je  nevyhnutné ho odtiahnut, vodi¢/uzivatel a
spolucestujuci maju v zavislosti na situacii narok na
odtiahnutie vozidla do najblizSieho autorizovaného
servisu RENAULT alebo, ak to nie je mozné (najma
v niektorych Statoch), do najblizSieho servisu schopného
vykonat opravu. RENAULT Assistance méze (podla
situacie) zabezpecit' a uhradit' niektora z nizSie uvedenych
sluZzieb pod pismenami a) az e). Pouzivatelia vozidiel

RENAULT kratkodobo zapozi¢anych z pozi€ovne a

pouzivatelia vozidiel RENAULT uréenych na prepravu

0s6b (viac nez devat miest) maju narok len na odstranenie
poruchy a odtiahnutie. Ustanovenia uvedené nizSie pod
pismenami a) az e) sa v takom pripade nepouziju.

a) Ubytovanie — V pripade, ze vozidlo nie je mozné
opravit' v ten isty defi alebo pokial doba opravy podla
¢asovych noriem RENAULT presahuje 3 hodiny, vozidlo
majitela/uzivatela sa nachadza viac nez 50 km od jeho
bydliska a maijitel/uzivatel vozidla si praje vyCkat na
spojazdnenie vozidla, RENAULT Assistance v tomto
pripade mbze zabezpeCit a uhradit ubytovanie
maijitela/uzivatela vozidla a spolucestujucich po dobu
maximalne troch noci v hoteli podfa vyberu RENAULT
Assistance. Naklady na stravovanie (okrem ranajok),
bar, telefon atd. si vo vSetkych pripadoch hradi
majitel/uzivatel vozidla sam.

b) Pokradovanie v ceste/navrat do miesta bydliska —
Pokial vozidlo neméze byt opravené v ten isty den alebo
pokial ¢as potrebny na opravu vozidla presiahne podla
¢asovych noriem RENAULT 3 hodiny, majitel/uzivatel
vozidla si nepraje Cakat na mieste, kym bude vozidlo
opravené a ani si nepraje nahradné vozidlo, RENAULT
Assistance mobZe  majitelovi/uzivatelovi  vozidla
zabezpedit a uhradit pokraCovanie v ceste alebo navrat
do miesta jeho bydliska, a to najkratSou trasou. Preprava
bude realizovana
A) vlakom, B) verejnou leteckou dopravou (ekonomickou
triedou), ak by cesta vlakom trvala dihSie ako 8 hodin, C)
lodou, D) vozidlom taxisluzby pri vzdialenosti do 100 km
alebo E) inym zodpovedajicim dostupnym prostriedkom
v zavislosti od miestnych podmienok.

O vhodnom prostriedku rozhodne RENAULT
Assistance, priCom prihliada na ciel cesty a pocet
spolucestujucich.

c) Nahradné vozidlo — V pripade, Ze vozidlo nie je
mozné opravit' v ten isty den alebo celkovy ¢as potrebny
na opravu podla ¢asovych noriem RENAULT presahuje
3 hodiny, je maijitelovi/uzivatelovi vozidla mozné
zapozi€at nahradné vozidlo, a to najdlhSie na dobu troch
dni. Zapozi€anym nahradnym vozidlom bude vozidlo
dostupné podla miestnych moznosti. Majitel/uzivatef
vozidla je pri pouzivani nahradného vozidla povinny
reSpektovat podmienky poziCovne, ktora nahradné
vozidlo poskytla. Poplatky ako napr. doplnkova poistku,
dialnicné poplatky alebo cenu paliva hradi
majitel/uzivatel vozidla. Pouzitie nahradného vozidla je
obmedzené na pohyb v danom State a nahradné vozidlo
musi byt vratené na mieste zapozi€ania, ak nebolo
dohodnuté inak. Naklady spojené s vratenim vozidla na
inom mieste, nez bolo stanovené alebo dohodnuté, hradi
majitel/uzivatel vozidla. Na vozidld upravené na
Specialne ucely (mraziarenské vozidlo, autoskola, taxi a
pod.) sa ustanovenia o poskytnuti ndhradného vozidla
nevztahuju. Poskytnutie nahradného vozidla vyluCuje
aplikaciu ustanoveni o ubytovanie, pokraCovanie v
ceste/navrat do miesta bydliska a dalSie cestovné
néklady.

d) Prevzatie opraveného vozidla — Za u€elom dopravy
na miesto prevzatia opraveného vozidla RENAULT
Assistance majitelovi/uzivatefovi vozidla alebo osobe
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nim oznacenej zabezped€i a uhradi dopravu niektorym z
prostriedkov  Specifikovanych v ustanoveni o
pokraCovani v ceste/navrate do miesta bydliska.

e) Dalsie cestovné naklady — Dopravu medzi stanicami,
hotelmi, bydliskom a miestom opravy vozidiel organizuje
a hradi RENAULT Assistance, ktory podla svojho
uvazenia zvoli v danom pripade najvhodnejsi postup.

ZVLASTNE PODMIENKY RENAULT ASSISTANCE
PRE VOZIDLA ESPACE, LAGUNA, KOLEOS a
TALISMAN
5.7 V pripade vozidiel ESPACE, LAGUNA, KOLEOS a
TALISMAN sa pouziju nizSie uvedené zvlastne
ustanovenia o ubytovani, pokracovani v ceste/navratu do
miesta bydliska a nahradnom vozidle. Rozsah sluzieb
RENAULT Assistance a podmienky ich poskytovania sa

inak riadia ustanoveniami tejto Casti V:

a) Ubytovanie — V pripade, Ze vozidlo nie je mozné
opravit’ v ten isty def alebo pokial doba opravy podla
¢asovych noriem RENAULT presahuje 2 hodiny, vozidlo
majitela/uzivatela sa nachadza viac nez 50 km od jeho
bydliska a majitel/uzivatel vozidla si praje pockat na
spojazdnenie vozidla, RENAULT Assistance zabezpedi
auhradi  ubytovanie majitela/uzivatela vozidla
a spolucestujucich v hoteli podla vyberu RENAULT
Assistance a miestnych moznosti po dobu nepojazdnosti
vozidla. Naklady na stravovanie (okrem rafajok), bar,

telefon atd. si vo vSetkych pripadoch hradi
majitel/uzivatel vozidla sam.
b) Pokracovanie v ceste/ndvrat _do miesta

bydliska — V pripade, Ze vozidlo nie je mozné opravit
v dany den alebo pokial doba opravy podla ¢asovych
noriem RENAULT presahuje 2 hodiny, majitel/uzivatel
vozidla si nepraje poc¢kat na mieste kym nebude vozidlo
opravené a ani si nepraje nahradné vozidlo, RENAULT
Assistance majitefovi/uzivatelovi vozidla zabezpecCi
a uhradi pokraCovanie v ceste alebo navrat do miesta
jeho bydliska, ato najkratSou trasou. Preprava bude
realizovana:

A) vlakom, B)verejnou leteckou dopravou, ak by cesta
vlakom trvala dihSie ako 4 hodiny, C) lodou, D) vozidlom
taxisluzby pri vzdialenosti do 100 km alebo E) inym
zodpovedajucim dostupnym prostriedkom v zavislosti od
miestnych podmienok.

C) Nahradné vozidlo — V pripade, ze vozidlo nie je
mozné opravit dany der alebo pokial doba opravy podla
Casovych noriem RENAULT presahuje 2 hodiny, je
majitelovi/uzivatelovi  vozidla mozné  zapozicat
nahradné vozidlo, a to najdlhSie na dobu troch dni.
ZapoziCanym nahradnym vozidlom bude vozidlo
dostupné podla miestnych moznosti. Majitel/uzivatef
vozidla je pri pouzivani nahradného vozidla povinny
reSpektovat podmienky poziCovne, ktora nahradné
vozidlo poskytla. Poplatky ako napr. doplnkovu poistku,
dialnicné poplatky alebo cenu paliva hradi
majitel/uzivatel vozidla. Pouzitie ndhradného vozidla je
obmedzené na pohyb v danom §tate a nahradné vozidlo
musi byt vratené na mieste zapoziCania, ak nebolo
dohodnuté inak. N&klady spojené s vratenim vozidla na
inom mieste, nez bolo stanovené alebo dohodnuté, hradi
majitel/uzivatel vozidla. Na vozidld upravené na
Specialne ucely (mraziarenské vozidlo, autoskola, taxi a

pod.) sa ustanovenia o poskytnuti ndhradného vozidla

nevztahuju. Poskytnutie nahradného vozidla vylu€uje

aplikaciu  ustanoveni o ubytovani,  pokraCovani

v ceste/ndvrate do miesta bydliska a dalSie cestovné

naklady.

5.8 U vozidiel TALISMAN a ESPACE budu poskytnuté

sluzby v pripade nepojazdnosti vozidla na pozemnej

komunikacii spbsobené nahlou a necakanou
mechanickou, elektrickou alebo elektronickou zavadou

(dalej len Porucha), dalej pri defekte pneumatiky, vybitej

batérii, zamene paliva, nedostatku paliva, zamrznutom

palive, strate alebo zamknutia kfu¢a vo voze, zamrznutia
ruénej brzdy, poskodenie motorovej c&asti vozidla
zvieratom a dopravnej nehody.

Pri Poruche je poskytnuty kompletny rozsah sluzieb

Renault Assistance, v ostatnych pripadoch su zaistované

iba sluzby odstranenia poruchy na mieste a odtiahnutia

vozidla. Rozsah sluzieb RENAULT Assistance a ostatné
podmienky ich poskytovania sa inak riadia obecnymi

ustanoveniami ¢asti V.

ZARUKA MOBILITY

5.9 V pripade, ze sa na vozidle ESPACE, LAGUNA,
KOLEOS alebo TALISMAN vyskytne zavada, a ktora
vyZaduje zasah presahujuci podla ¢asovych noriem
RENAULT 2 hodiny, RENAULT sa zavazuje poskytnut
majitelovi/uzivatelovi vozidla nahradné vozidlo na dobu
najviac 3 dni. Tato zaruka mobility sa nevztahuje na
pripady, ked je zavada, resp. porucha spbsobena
dopravnou nehodou. Nahradné vozidlo bude poskytnuté
za nasledujucich podmienok:

- v pripade, Ze vozidlo je pojazdné, maijitel/uzivatel
vozidla je povinny objednat’ zasah najneskér 48 hodin
vopred, aby mala siet RENAULT dostatok ¢asu na
zaistenie nahradného vozidla,

- pri objednavani zdsahu musi majitef/uzivatel vozidla
svoju poziadavku na ndhradné vozidlo vyslovne uviest,

- nahradné vozidlo bude poskytnuté podfa miestnych
moznosti,

- doba poskytnutia nahradného vozidla
presiahnut dobu vykonavania zasahu,

- pred prevzatim ndhradného vozidla bude uzatvorena
zmluva o vypozicke,

- nahradné vozidlo musi byt vratené v mieste prevzatia,

- slvisiace naklady ako napriklad dopinkovl poistku,
diafniéné poplatky alebo cenu paliva hradi
majitel/uzivatel vozidla.

nemoze

Podpis a peciatka Predavajuceho:

Podpis Kupujuceho:
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